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Grupa PZU oferuje szeroki zakres produktow i ustug ...

|
(=2

o)

Ubezpieczenia majatkowe

Ubezpieczenia komunikacyjne
(OC,AC)

Ubezpieczenia mieszkan i
doméw

Ubezpieczenia korporacyjnei
dla MSP

Ubezpieczenia rolnicze
Ubezpieczenia finansowe

Ubezpieczenia podrézne
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Ubezpieczenia na zycie

Ubezpieczenie grupowe i
indywidualnie
kontynuowane

Indywidualne
ubezpieczenia na zycie

Zréwnowazony wzrost, bezpieczeristwo i rentowno$¢
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Zdrowie

Ubezpieczenia
zdrowotne

Ubezpieczenie lekowe

Ustugi opieki
zdrowotnej: ogdlna
opieka zdrowotna i
pakiety powigzanych
ustug

22 miliony klientow

Inwestycje

Fundusze inwestycyjne

Produkty emerytalne:
pracownicze plany
emerytalne (PPE),
indywidualne konta
emerytalne (IKE),
indywidualne konta
zabezpieczenia

emerytalnego (IKZE) oraz

pracownicze plany
kapitatowe (PPK)

PLN |
=

Produkty bankowe

Rachunki biezace i
oszczednosSciowe

Lokaty bankowe

Kredyty i pozyczki



... bedac najwiekszym konglomeratem finansowym w Europie Srodkowo-Wschodniej ...
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.z dziatalnoscig ubezpieczeniowa najmocniej kontrybuujacg do wyniku operacyjnego ...

76,0%
UBEZPIECZENIA

produkty inwestycyjne i emerytalne

4.,4%

I [ULJJ] Q , UBEZPIECZENIA
oL (8]

Kraje
19,2% battyckie 0,3%

BANKOWOSE UBEZPIECZENIA
PLN q OVO

Procentowy udziat w wyniku operacyjnym (skorygowanym o udziaty PZU w bankach w 2021 roku)
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... oraz potencjatem wzrostu w kluczowych obszarach.

PKB Polski w latach 2019-2023 Penetracja ubezpieczen do PKB na mieszkanca w Europie (2020, EUR)
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Grupa PZU

Zréwnowazony wzrost, bezpieczeristwo i rentowno$¢

Grupa PZU taczy wysoka rentownosé z bezpieczenstwem

dziatalnosci ...

Lider na polskim rynku

Jedna z najwiekszych grup
finansowych w CEE

Najwieksza sie¢ dystrybucji i baza
klientow

Lider rentownosci

Bezkonkurencyjna sita kapitatowa

Najwyzszy rating S&P wsrdd polskich
spotek

Zaangazowany, dtugoterminowy
akcjonariusz

Spotka odpowiedzialna spotecznie

Dane finansowe za 2021 rok

1 Zysk netto i kapitat wtasny przypisany wtascicielom podmiotu dominujgcego

#1 w Polsce

402 mld zt aktywow
30,5 mld zt kapitalizacji

9,7 tys. agentow
22 mln klientéw

18,6 ROE!

230%
Wyptacalnos¢ 112

A- [ Stabilna

Skarb Panstwa

Obecnos$¢ w indeksie
WIG ESG3

2 Dane na 30 wrze$nia 2021. Kalkulacja zgodnie z dotychczasowa metodologia. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okélnym KNF do zaktadéw ubezpieczen z 16

kwietnia 2021, wedtug ktorych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach $rédrocznych jest korekta o cata kwote

przewidywanej dywidendy za 2021 rok

3 Indeks WIG ESG jest rankingiem sporzadzanym na podstawie wartosci portfela akcji spétek notowanych na GPW i uznawanych za spotecznie odpowiedzialne oraz dokonywanej
jacej dziatania na rzecz srodowiska, spotecznej odpowiedzialnosci i tadu korporacyjnego

przez mied: odowa firme Sustainalytics oceny ESG, obeji




Grupa PZU chce by¢ dostawca
catosciowych rozwigzan, ktore pomoga
klientom prowadzic zdrowe zycie i
zrownowazony biznes.

Strategiczng ambicjg Grupy jest rozwdj
ekosystemow, ktdre beda dostarczac
kompleksowych rozwigzan, zaréwno dla klientow
instytucjonalnych jak i indywidualnych. Stworza
one nowe mozliwosci budowania dtugotrwatych
relacji z klientem m.in. dzieki nowym interakcjom
z klientem w r6znych obszarach jego zycia.
Kluczowymi elementami ktére przyczyniaja sie do
budowy trwatej przewagi technologicznej w
zintegrowanej obstudze klienta beda dalsza
digitalizacja, wykorzystanie sztucznej inteligencji
(Al), Big Data oraz zaawansowanej analityki, a
takze mobilnosc i omnikanatowosc.
Transformacje technologiczng wspomagac bedzie
wykorzystanie chmury obliczeniowej.
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.. bedac partnerem na cate zycie dla swoich klientow.

Ubezpieczenia na zycie
(indywidualne i grupowe)

Ubezpieczenia
majatkowe

Ubezpieczenia
wzajemne

Produkty
bankowe

Fundusze
inwestycyjne

Produkty ESG

Ubezpieczenia
zdrowotne

—
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Abonamenty
medyczne
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Konsekwentnie realizowane ambicje strategiczne zapewniajg wysoka rentownosc¢ biznesu...

Wskaznik zwrotu na kapitale wtasnym (ROE) (%)

18,6
17,4
10,9
2020 2021 2024
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Zapewnienie wysokiej rentownos¢ prowadzonej dziatalnosci w
latach 2021- 2024 dzieki:

O
o
O

A

I 8,

stabilnemu i bezpiecznemu modelowi biznesowemu
opartemu na dywersyfikacji prowadzonej dziatalnosci,

dalszym usprawnianiom proceséw biznesowych,
produktowych i dystrybucyjnych, a takze zarzgdzania,
w tym zarzadzania ryzykiem oraz ksztattowania polityki
cenowej,

dalszej optymalizacji kosztow,

wykorzystaniu efektow synergii w Grupie PZU.



... oraz wzrost na kazdym z rynkéw dziatalnosci ...

Sktadka przypisana brutto PZU! (mld zt) Zysk netto PZU? (mld zt) Wskaznik Wyptacalnos¢ Il (%)
@ @ 236 230
>200%
23,9 25,1 26,2 3,3 3,4
1,9
2020 2021 2024 2020 2021 2024 2020 09.2021 2024
Przychody PZU Zdrowie (mld zt) Kontrybucja bankéw do wyniku netto GPZU (mld zt) Aktywa pod zarzadzaniem* (mld zt)
@ @ 0’8
1,7 06 60,0
1,2
0,9 32,9 35,1
0’1 .
2020 2021 2024 2020° 2021 2024 2020 2021 2024
5 Z wytagczeniem odpisu wartosci firmy z tytutu nabycia Banku Pekao i Alior Banku
! Sktadka przypisana brutto Grupy kapitatowej PZU 3 Zysk netto przypisany jednostce dominujacej
2 Zysk netto przypisany jednostce dominujgcej 4 Aktywa Klientoéw zewnetrznych pod zarzadzaniem TFI PZU, Pekao TFI i Alior TFI
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... przy jednoczesnym zachowaniu zasad zrbwnowazonego rozwoju.

Realizacja 2021

1) PZU i PZU Zycie , metoda location-based

Redukcja emisjit: 26,2%
Energia elektryczna z
OZE (~80%)
Rekompensata 17 tys.
ton CO2 przez zakup
JDW od Laséw
Panstwowych

* 10 min odbiorcow
¢ Realizacja 100%

¢ Nadano cele
wszystkim WKK
zaangazowanym
w realizacje
strategii

¢ Realizacja 100%

Osiagniecie neutralnosci klimatycznej
dziatalnosci wtasnej dzieki ograniczeniu
emisji, zakupie zielonej energii oraz
rekompensacie emisji CO22

Liczba odbiorcéw dziatan spotecznych
z zakresu bezpieczeristwa
i zrbwnowazanego stylu zycia w ciggu roku

Uwzglednienie celéw ESG w celach
strategicznych Spétki i przekazanie ich
do realizacji przez Wyzsza Kadre
Kierownicza

zakres
emisji
1i2

cele ESG

w celach
WKK

Ocena pod katem czynnikéw ESG 55%
najwiekszych korporacyjnych Klientow
ubezpieczeniowych z sektoréw wrazliwych
naryzyko ESG

Wzrost obecnego zaangazowania

w inwestycje wspierajace transformacje
klimatyczno-energetyczna o 500 mln zt
w latach 2021-2024

Odsetek Pracownikdw objetych
programem #dobrostan

Odsetek kluczowych proceséw
zakupowych, przy ktérych uwzgledniono
kryteria ESG

2) Neutralnoé¢ klimatyczna PZU i PZU Zycie w obszarze emisji z zakresu 1 i zakresu 2
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Cel na 2024

Realizacja 2021

* Opracowano metodyke oceny
* Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022

* Dokonano inwestycji
na kwote 450 min zt

e Opracowano i wdrozono
strategie #DobryStan

* Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022

* Przeprowadzono segmentacje
dostawcow

* Poziom realizacji wskaznika
bedzie raportowany od 2022



Osiggane wyniki finansowe zapewniaja przewidywalny i atrakcyjny model generowania wartosci
dla Akcjonariuszy ...

Sktadka przypisana
brutto (mld zt)
2017 2018 2019 2020 2021

3,8¢
Zysk netto jednostki n H E ' '
dominujacej (mld zt) m

2017 2018 2019 2020 2020
22,5%?
: . E : .
ROE jednostki 18,6%
dominujacej (%) 10,9%
2017 2018 2019 2020 2021

13,8 mld zt -zysk netto jednostki dominujacej (poréwnywalny) skorygowany o wptyw zdarzen zwigzanych z pandemig COVID-19; 1,9 mld zt- raportowany
wynik netto jednostki dominujacej

2ROE przypisane wtascicielom jednostki dominujacej w ujeciu: 10,9% - raportowany / 17,9% - skorygowany o wptyw odpisu z tytutu utraty wartosci
wartosci firmy powstatej w wyniku nabycia bankéw odpis aktywdw powstatych w wyniku nabycia Alior Banku - tacznie 1343 mln zt / 22,5% - skorygowany
o wptyw COVID-19 na wyniki grupy oraz o dywidende w wysokosci 80% zysku skonsolidowanego netto Grupy PZU, ktdry nie zostat wyptacony w 2020 roku
w formie dywidendy i powiekszyt kapitat wtasny
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... dostarczajacy ponadprzecietnych zwrotow, przewyzszajgcych wynik gtéwnego indeksu GPW,

Wyptaty dywidendy i catkowita stopa zwrotu dla akcjonariuszy (TSR) PZU (05.2010-2021)

: g 1,40 *
PZU TSR (% ; 120%
(%) 1,70 1,70 : o) 2,50 2,80 | 3,50 (6) N
WIG (%) o 0 I o) (0] I +100%
. 2,00 3,00 1 |
® wyptata dywidendy @) | 809
(wzt nalakcje) 2,57 (o) o 1 o
]
: +60%
2,24 " '
. " I +40%
1,09 I )
(5) 2,60 : : +20%
oA : -
| 0
1
I I -20%
1 1
1 1
! X -40%
® [ ]
05.2010 - 2015 2016 - 2020 2021

Catkowity zwrot z akcji PZU od czasu pierwszej oferty publicznej do 31 grudnia 2020 wyniost +87%
vs. wzrost indeksu WIG +36%
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Grupa PZU

Wzrost, rentownos$¢, zrbwnowazony rozwdj

Zataczniki

Model biznesowy

Transformacja cyfrowa

Struktura akcjonariatu

Najwazniejsze informacje finansowe wg segmentow
Pozycja kapitatowa i podziat zysku

Historia

Nagrody i wyrdznienia



Prowadzac dziatalnos¢ w sposdb etyczny i odpowiedzialny Grupa PZU ...

> 200-letnia tradycja > Sztuczna inteligencja i machine-learning?®

> Kontynuacja procesu cyfryzacji produktéw
i ustug ubezpieczeniowych, bankowych,
inwestycyjnych i zdrowotnych

> Stabilny kapitat, wysoki wspotczynnik Wyptacalnosé
Il

> Najwieksza grupa finansowa w Europie Srodkowo-

Wschodniej >  Zaawansowana analityka

> Silna marka >  Optymalizacja procesow

Laboratorium Innowacji

A-z perspektywa stabilng Corporate Innovation Awards

AAA ocena sity kapitatowej
Ocena ratingowa S&P Global

* Ratings

PZU / Super Etyczna Firma
Puls Biznesu 2018-2021

A2 w Likwidacji

Gazeta Bankowa 2019 *
PZU GO

Fintech and Insurtech Awards 2019

Gazeta Bankowa 2019

PZU Zycie / Super Etyczna Firma

Puls Biznesu 2021 PZU

Employer Branding Excellence Awards 2019

>  Odpowiadamy na potrzeby Klientéw, Pracownikéow
i spoteczenstwa

> Dotrzymujemy zobowigzan

NG

Stosujemy przejrzyste zasady prowadzenia biznesu
> Swiadomie i odpowiedzialnie zarzadzamy naszym wptywem
na $rodowisko

> Jeste$my uczciwi zarowno w relacjach
wewnetrznych, jak i zewnetrznych

> Rozwijamy kulture etyki i compliance >  Zapewniamy inspirujgce miejsce pracy

CELEO s [s== NN [T—] i) ¢ ==
<= BEITHBBEE &
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... buduje wartos¢ dla interesariuszy.
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Grupa PZU

Kapitaty (2021)

Finansowy

4021 mid 2t aktywa

40,0 i £ - Kagitaly whase

+ 6,310 2t obligacie podporzadkowane
- 35,8 ld

=137 eole 2t - nakiady ia dziatalnadé projektowd
=6.= iczbia centrdw innowadi
=80ty - Bcrba wywiadé £ Mientami pod katem satysfakdi

- > 1000 - biczba praeanafizowanych start-updw praez FZU LS.

Ludzki

o5 - 38 656 - iczba pracerwrikiw w prasliczeniu na tat (F2U1 PZU 2ycie)
25,2 - dredinialiczb godein skeleniowych na pracownika {F2U1 BZU 2ycie]
{u} - 57% - procent aséb pracufacych wdalnie (PZU § P2V Zycie)
- 100 - zha pracownikm objetych scholeriari BHP (F2U 12U 2yci)

P yi relacyjny

00 -liezba wolantariuszy [PZU 1 PZU ycie)

47,2 mln 2~ rod preekazane na distalnoSé prewencying (PZU | FZU 2ycie)
24,6 min 2 $rodhi preekazane ma drlatsindé sponsaringow (P2 | P2U Bycie)
20,7 min 2 $rodhd prekazane ma drlatsinoi Fundac] PZU

Infrastrukturalny

.1 Pk (E50)
5,1ty - lezba agentéw na wytgemadé (P2 PZU 2ycie}
130 lezba placiuwek whasmych P2U Zdrowie
200

Naturalny

+377999 [61] = rutycie energi zpaliw riéodamwialrych
+918429 (6] - rutycie zakupione] energ
+ 145 968 [6.] - cutycie energii zpaliw nieodnawialnych (PZU 1PZU 2ycle)

+ 193195 6] - nycie eakupione] energh (P2U P21 ycie),wtym 22 irbded onawislopeh 45 093 6]

Model operacyjny

Bazujac na zasobach

h y wartodé

dla akejonariuszy, Klientéw, pracownikéw i agentaw, vywierajac wptyw na polska
gospodarks i jej sektory. Grupa PZU wykorzystuje pray tym efektywnie skalg
dziatania, innovacyinodé (produkty, obstuga, ustugi), ponad 200-letnie

Ewis i i i i dzid i jutro.

Strategia

Outlook

Wptyw (2021)

Klienci

z kapitatéw (2021)

Finansowy

25 mid
+102 il 24 - preyehody inwestyeyine
1S midak - sysk operacyiny

334 mid

+52,3 mid 2 - wartod marki PZU

+22,5min - lezha o

74,3 tys. - lcaba sktywraych ubytkowrikin InFZU

97,99 wskainiki terminawosci reslizaci reklarmaagi do 30 doi (FEU | PZU 2ycie)

Ludzki

+ 4% - wskainik angatowania pracowniw (PZU 1 P2U Zycie)
+ 850 - lezba nowyeh pracownikiiw (w etatach dia P2V PZU Zycie]
« 10,7% - wekanik odejé¢ pracownikw (FZU | FEU Zycie)

Spoteczny i relacyjny

-5 - razpaznamalioié marki P2U fmspomagana)

- 38423 licatsa beneficientém Fundacii FZU

- 07 - et U

- 58 ezt
wramach akcji ,Pomoc to Moc™

Infrastrukturalny

1 - porycja na ryni ubezpieczer majgtiaych (F2U A}

1 - pozycja na rynku ubezplecter ma #ycle (PZU 2ycie)

- 3~ pogycja pod waghedem preychacim wobszarze adrowia
= 3= potycja pod waghedem aktywiw w zarzadzariu (TFIFZU)

Naturalny

Grupa PZU ma ok. 22 min kiientgw, w tym 16 min klientdw
ubezpisczeniowych. Relacje spétek z Grupy PZU obejmujy
ok, . Drigki-
odszkodowaniom oraz udzielanym kredytom, FZU pomaga

Grupa FZU zatrudnia 40,7 tys. pracownikéw. W tym PZU SA i FZU
2ycie 10,2 tys., Grupa Pekao 14,9 tys., Grupa Alior 7,5 tys. Jake

FZU ma akcjonariuszy w ponad 50 krajach. Jest jedng z najwighszych

zachowaé stabilnoié finansowg

szholed oraz moliwosci rozwoju.

+14.2mid 21 - wyptacane odszhodowanlai
Swiadczenia
~szbnt-

szhéd spowodowarych fywictami
215 i 2~ maleake 2 tytutu kredytém

| Zréwnowazony wzrost, bezpieczeristwo i

« 5,6 i - wynagradzenia
+ 82 min - skiadkina PPE/PPK

« 7 o0l 2t ZFSS (oot £ 2yshu netto
prremaczone na Zaktadowy Fundust
Smiadicze Sodalnych]

notowanyc Wartoiciowych
jedenzr < w Polsca, dba =ne w Warszawie. Od debiutu na GPW w 2010 roku, na wyplatg dywidendy
pracy, zdrowie i do re samop 2ucie p 3 zostalo juzponad 25,5 mid zt.
i oferujac im

35 2t - dywidendana 1 skeig
=10,6% - stopa dywidendy

- 20,18~
2akejiPZU (TSR

BEEHE

rentowno$é

- 56,99 - j w stasuriku
[2018) dla P2U P2 2ycie
Tty ton
- P
inistracja centralna

+1,5 i af - zapacony padatek dochodomy
+1,3 i 3t = podatek od instytucji Finansowych
« 46,7 mie) 22~ abligacje skarbu Paristwa

Roadzist I str. 161

Klimat i &

Razdziat IV, str. 178

SHEEA



Wykorzystujemy nowe technologie we wszystkich obszarach dziatalnosci...

Digitalizacja oraz usprawnienia proceséw

= Kontynuujemy wdrazanie rozwiazan dla Klientéw, ktére sa proste,
m OJ e PZ U EQ intuicyjne i uniwersalne. Ze wzgledu na zmieniajace sie trendy konsumenckie
L] coraz wazniejsza role w kontaktach z Klientem beda odgrywac rozwiazania
mobilne.

Wykorzystanie Al, Big Data' oraz zaawansowanej analityki

@ Bedziemy nadal koncentrowac sie na wykorzystaniu mozliwosci jakie daja
nowe technologie, w tym Al, Big Data oraz rozwigzania wspierajace rozwoj
zaawansowanej analityki. Wdrazanie nowych technologii ma prowadzi¢ do
poprawy efektywnosci operacyjnej i rentownosci biznesu przez m.in.
automatyzacje i usprawnienie proceséw decyzyjnych.

Nowe podejscie kanatowe (mobilnosc i omnikanatowosc)

%? §  Bedziemy wykorzystywali nowe cyfrowe kanaty dystrybucji jako
uzupetnienie tradycyjnych kanatéw.

Chmura obliczeniowa? (cloud computing)

C) Planujemy wdrozenie rozwiazan opartych na chmurze obliczeniowej, ktéra
stanowi istotne wsparcie dla transformacji technologicznej i daje nowe
mozliwosci wsparcia prowadzenie biznesu, m.in. wieksza wydajnosé
infrastruktury.

A PZU LAB Cyberbezpieczeristwo

I Zapewniamy i stale rozwijamy ochrone wtasnych sieci informatycznych,
l;ﬁ wprowadzimy narzedzia szacowania ryzyka obszaru cyberbezpieczeristwa w
sektorze finansowym. Oferujemy pomoc i ochrone w razie zdarzen
cybernetycznych i przypadkéw naruszenia danych Klientéw biznesowych.

Laboratorium
Innowadji

! Duze zbiory danych (ang. big data) to termin obejmujacy réznorodne, zmienne wolumeny danych o duzej objetosci, a takze - zwyczajowo - cato$¢ dziatan analitycznych i systematyzujacych w ich obrebie oraz technologie stuzace ich sktadowaniu
2 Chmura obliczeniowa (ang. cloud computing) to technologia zaktadajaca korzystanie z mocy obliczeniowych dostepnych przez Internet, zamiast inwestowania m.in. w serwery, narzedzia do obstugi baz danych, czy oprogramowanie
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...bedac jednoczesnie aktywnym uczestnikiem zielonej transformacji energetycznej.

Do 2024 roku planujemy korzystac w petni z zielonej energii elektrycznej (na podstawie
gwarancji pochodzenia z odnawialnych zrédet energii od dostawcy energii, z ktérymi mamy
bezpo$rednio podpisane umowy) oraz rekompensowac emisje z wtasnych zrédet oraz
9 energie cieplng (zakres 1i2)*.

2024

Do 2030 roku planujemy dodatkowo ograniczy¢ wielkos¢ emisji CO, przez
3 dalsza redukcje sladu weglowego w zakresie 1 (systematyczna rozbudowa

¢

floty o auta o napedzie hybrydowym i elektrycznym) i utrzymac petna

30 neutralnos$¢ klimatyczna w dziatalno$ci operacyjnej (zakres 1i2).
Dazymy, aby do 2040 roku
dziatalnosc naszych
kluczowych Partneréw i
i podwykonawcow byta
neutralna klimatycznie. 20 9

2050 -

Dazymy, aby do 2050 roku dziatalnos¢ wszystkich Klientéw
ubezpieczeniowychiinwestycje byty neutralne klimatycznie, zgodnie ze
zobowiazaniami europejskimi oraz polskim planem neutralnosci klimatycznej.

! Definicja zakresu 1 i 2 dostepna na stronie z definicjami wskaznikéw

Uwagi dotyczace zakreséw emisji odnosza sie do klasyfikacji wskazanej w GHG Protocol
Grupa PZU Zréwnowazony wzrost, bezpieczeristwo i rentownosé
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Akcjonariuszami posiadajacymi
znaczne pakiety akcji PZU sg Skarb
Panstwa RP (34,2%)

i NN OFE oraz NN DFE (5,2%)

18
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Skarb Panstwa jest gtdwnym akcjonariuszem PZU ...

Zagranica

32,8% ¥ -0,5p.p.
—_— Skarb Paristwa

34,2% 0,0 p.p-

Inwestorzyinstytucjonalni
24,1% A +0,1p.p.

Inwestorzy indywidualni
AW zmiana2021/2020 8,8% A +0,4p.p.

-
Y, )
L
(e 3
"
-
L]
/Li[ﬁmukcji S
W0ty 250 min
Zainteresow westardw o
[ ]
Nizkie Wyzokie
A b

Zainteresowanie inwestoréw zostato oznaczone na podstawie ilosci spotkan w 2021 roku i kraju pochodzenia; struktura
inwestoréw instytucjonalnych (z wytaczeniem Skarbu Paristwa) na koniec roku 2021



W 2021 roku struktura akcjonariatu pod wzgledem
udziatowym i geograficznym pozostawata stabilna.
Najwiekszy udziat, tak jak w latach poprzednich,
stanowili inwestorzy z Europy, zdominujaca pozycja
inwestorow polskich.|

Na koniec 2021 roku udziat OFE i TFI utrzymat sie na
zblizonym poziomie jak w 2020 roku i wyniost
odpowiednio 17,6% oraz 4,1%.

Udziat inwestordw indywidualnych w akcjonariacie PZU
na koniec 2021 roku zanotowat lekki wzrost 0 0,4 p.p. r/r
do 8,8%. Wysoki udziat inwestoréw indywidualnych
utrzymywat sie na catym rynku gtéwnym GPW. W |

potroczu 2021 roku wynidst on 24%, tj. dwukrotnie wiecej

niz jeszcze w roku 2019.

19 Grupa PZU
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... ale akcje PZU sg w posiadaniu inwestorow z catego

Swiata.

Europa

Inwestorzy instytucjonalni z wytagczeniem Skarbu
Panstwa RP (ktory posiada 295,2 mln akgji, co daje
34,2% udziatu w kapitale)

326,7 mln akcji (37,8% udziatu w kapitale)
Vv -0,4p.p.r/r

Ameryka Pétnocna
114,3 mln akcji (13,2% udziatu w kapitale)
0,0 p.p. r/r

AzjaiAustralia
51,0 mln akcji (5,9% udziatu w kapitale)
0,0 p.p. r/r

AV zmiana 2021/2020

Wik. Brytania 4,4%
Luksemburg 6,6%

Irlandia 6,1%
Holandia 3,0%
Wegry 1,8%

Pozostali 10,3%

USA
89,8%

Kanada
10,2%

Singapur 24,2%

Kuwejt 9,8%

Japonia 11,3%
Australia 11,8%

Pozostali 30,9%

1 Zjednoczone Emiraty Arabskie
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Rentowny wzrost w ubezpieczeniach ... ]ﬁ {}
=)

Ubezpieczenia majatkowe w Polsce

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

2021 I 14,2
2020 I 13,3
2019 I 13,7
2013 I 13,5

Ubezpieczenia na zycie w Polsce

Sktadka przypisana brutto (mld zt)

2021 | .3
2020 | .5
201 | ¢,
201 | 5.5

Rentownos$¢ (COR)

2021
2020
2019
2018

Rentowno$¢ (marza operacyjna w
ubezpieczeniach grupowychi IK)

2021 40%
2020 19,90%
2019 21,30%
2018 22,10%
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... dynamiczny rozwoj biznesu zdrowotnego ...

Przychody PZU Zdrowie (mln zt)

epARN 570 604 JBRE
2020 YT R, o/

plachy a1 433 U

eOREY 222 353 Q@

m Spétki medyczne W Ubezpieczenia zdrowotne i abonamenty

Liczba uméw (mln)

2,7 2,8 3,0
2,3 ) —
- - —e= *
2018 2019 2020 2021

s
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... szeroka oferta produktow oszczednosciowych
i inwestycyjnych ... |,

Y

Aktywa klientdw zewnetrznych TFI PZU, PTE PZU (mld zt)

39,8
30,9 32,4 33,1 I

2018 2019 2020 2021

Aktywa klientow TFI Peako i TFI Alior (mld zt)

20,1 22,5 20,5 21,6
2018 2019 2020 2021
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. oraz potencjat w bankowosci ... | PN ||

-8

Aktywa bankowe w Grupie PZU (mld zt) ROE (rentowno$¢ kapitatéw wtasnych)?

e=@==Bank Pekao ==@==Alior Bank

312
265 280
] I I l 2018 2019 2 2021

2018 2019 2020 2021

Kontrybucja dziatalnosci bankowej do zysku netto przypisanego jednostce dominujacej
(mln zt)?

2021 3336
2020 1912

2019 L2559 515 [EEPRE
2018 [ 2502 654 [EEEE

B Zysk netto Grupy PZU (z wytaczeniem bankéw) B Zysk netto bankéw (Pekao i Alior Bank) przypisany PZU

1 na podstawie sprawozdar i prezentacji Banku Pekao i Alior Banku
2 bez uwzglednienia wytaczen konsolidacyjnych



... pozwalaja na osigganie ponadprzecietnych wynikow ...

Wycena PZU na tle grupy poréwnawczej (2021)

=

=

(=]

2
@ rzu (2021)
Strategia Grupy PZU zaktada »
. . . 7 . . Legal&General
osiggniecie rentownosci kapitatu ) = Unipolsai ;
wtasnego (raportowane ROE) na N i
poziomie 17,4% w 2024 roku. W 2021 s il o
. . . NN ienna Mapire
roku ROE wyniosto 0 1,2 p.p. powyzej G —
poziomow zaktadanych w strategii. o% - 105 - 205 2%
PZU 2019 @ 2020 @ 2021 —— Linia trendu z wytaczniem PZU (R?= 0,7669)

* Zrodio: PZU (2019, 2020, 2021) — dane raportowane; pozostate spétki - prognozy roczne 2021 (Bloomberg); ceny akcji PZU na koniec roku
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... Cow potaczeniu z silng pozycja kapitatows ...

Wskaznik Wyptacalno$¢ Il dla Grupy PZU ...
222% 236% 230%"

250 % 208%

2016 2017 2018 2019 2020 09.2021

m Srodki wtasne (mld zt)  ® Wymég wyptacalnoéci SCR (mld zt)

... natle europejskich ubezpieczycieli (09.2021)

————— Srednia
A - [Stabilna/ E f £ 5 5 = . . .
N ~ ~ ~ 5 S S By E g R
. . . .. . — 9 @ 2
Rating sity finansowej i rating [ R =
kredytowy nadany PZU przez S&P
Global Ratings
NG & N 2 N 0 T~ Q> & ¥ 3 2
PO R G R R «®
SN of

L, , . L. * Kalkulacja zgodnie z dotychczasowg metodologig. Nie uwzglednia nowych zasad ujetych w pismie okdlnym KNF do zaktadéw ubezpieczen
25 Grupa PZU Wzrost, rentownosc, zrownowazony rozwoj z 16 kwietnia 2021, wedtug ktorych poczawszy od | kw. 2021 nowym elementem kalkulacji wyptacalnosci zaktadu i grupy w okresach @
$rodrocznych jest korekta o catg kwote przewidywanej dywidendy za 2021 rok



... i konsekwentnie realizowang polityka dywidendowsg ...

Polityka dywidendowa na lata 2021-2024

Gtowne zatozenia
Pozostaniemy spétka dywidendowa, generujaca
Podziat skonsolidowanego Przeznaczenie ponadprzecietny zwrot z kapitatu.
zysku netto w latach 2021-2024 niewyptaconego zysku
Kapitat potencjalnie zatrzymany na /’l\ Bedziemy rokrocznie wyptacaé dywidende na
pokrycie dodatkowych potrzeb =11l poziomie od 50 do 100 proc. skonsolidowanych
wynikajacych ze wzrostu skali biznesu zyskow rocznych Grupy PZU?!

Wyptata w ramach rocznej dywidendy
lub pozostawiane zyskizatrzymane Realizacja zatozen Strategii Grupy N . ..
PZU w ramach transakgji fuzji i JQ Utrzymamy wspotczynniki wyptacalnosci na

przejec poziomie nie nizszym niz 200 proc. dla Grupy PZU,

PZU oraz PZU Zycie (wg Wyptacalno$é II).

/\ [\ Zapewnimy utrzymanie wskaznika dzwigni

Poziom wyptaty dywidendy z zysku finansowej? na poziomie nie wyzszym niz 25 proc.

skonsolidowanego? N 4 .
(gv Zapewnimy srodki na rozwoj i akwizycje w
najblizszych latach.

wtasnych konglomeratu finansowego ponad

Zapewnimy utrzymanie nadwyzki funduszy
wymogi z tytutu adekwatnosci kapitatowe;j.

1 Zysk netto PZU przypisany jednostce dominujacej
2 Wskaznik dzwigni finansowej - iloraz dtugu do sumy dtugu oraz kapitatéw wtasnych Grupy PZU przypisanych wtascicielom jednostki dominujacej, pomniejszonych o stan wartosci firmy oraz wartosci niematerialnych i prawnych przypisanych
wtascicielom jednostki dominujacej. Wskaznik kalkulowany na podstawie kategorii wykazanych w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy PZU z wytaczeniem sektora bankowego I
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... umozliwia dostarczanie Akcjonariuszom atrakcyjnych dywidend

Zysk na akcje i dywidenda na akcje PZU za lata 2010-2021

92% - RG04,* A7
83% T9% B5040 H7% — o 750 —
3,8 3.8 37 33 i 3.9
' 3,4 3.4 - ’ 357
3,0 3,0 q
2,8 26 27 WU 27 )5 2,8
2,2 21 2,3 2,2
: I
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20217

e 7ysk j. dominujacej na akcje w zt za dany rok (EPS) Dywidenda na akcje (w zt) z zyshku za dany rok (DPS)

Wspotczynnik wyplaty dywidendy za dany rok

* wspotczynnik wyptaty bez uwzglednienia wyptaty dywidendy z kapitatéw nadwyzkowych (2 zt na akcje)
** dnia 26 marca 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego (KNF) zdecydowata o wstrzymaniu w 2020 roku wyptat dywidend z zysku za 2019 rok (w przypadku zaktadéw ubezpieczen i bankéw).

16 grudnia 2020 roku Komisja Nadzoru Finansowego zdecydowata o wznowieniu mozliwosci wyptaty dywidendy w wysokosci do 100% wielkosci zysku wypracowanego w 2019 roku oraz do 50%
wielkosci zysku wypracowanego w roku 2020 roku. 12 maja 2021 roku Rada Nadzorcza pozytywnie zaopiniowata wniosek Zarzadu do ZWZ o wyptacie dywidendy na poziomie 3,5 zt na akcje

*** do dnia sporzadzenia niniejszego sprawozdania Zarzad nie podjat uchwaty w sprawie propozycji podziatu zysku za rok 2021
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Historia rozwoju Grupy PZU

Powstanie marki PZU - Utworzenie Powszechnego

towarzystwa
ubezpieczeniowego

na ziemiach polskich Przeksztatcenie PZU Utworzenie Towarzystwa
w jednoosobowa spétke Funduszy Inwestycyjnych
akcyjna Skarbu Parstwa. PZU (TFI PZU) -
Podpisanie umowy . Powotanie PZU Zycie X zarzadzanie funduszami
K . Rebranding Rozpoczecie i i i

przeksztatcenie Polskiej Dyrekcji W| Towarzystwa Emerytalnego
Ubezpieczen Wzajemnych - PZU (PTE PZU) - zarzadzanie
w publiczng spétke - funduszami
1803 Powszechny Zaktad i programami emerytalnymi
Powstanie Ubezpieczen Wzajemnych
T O MDD 1998 om

nabycia: AAS Balta, AB i L inwestycyjnymi
Lietuvos Draudimas, dZ|a{alnAo'suA
na ukraifskim rynku

Codan A/Si Link4. ‘ ;
Poczatek budowy marki ubezpieczeniowym

PZU Zdrowie

Rozpoczecie dziatalnosci
na litewskim rynku
ubezpieczeniowym

Debiut PZU SA na
Gietdzie Papieréw
Wartosciowych w
Warszawie (GPW)

Porozumienie w sprawie
nabycia akgji Alior Banku.
Utworzenie Towarzystwa
Ubezpieczen Wzajemnych
Polski Zaktad Ubezpieczer | 2021

Wzajemnych (TUW PZUW) Jedna z najbardziej

mOmOom ey

bezpiecznych grup
Sfinalizowanie zakupu
akcji Banku Pekao {::'.

ubezpieczeniowo-
bankowych w
Europie pod wzgledem
Bank Pekao kapitatowym
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https://www.aliorbank.pl/
https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/pzu-z-nowym-starym-logo-i-reklamami-z-molochem&psig=AOvVaw2Z9Jiv260kEEYSEBlLAF8P&ust=1603456636863000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCICy9c-byOwCFQAAAAAdAAAAABAD

Wybrane nagrody i wyrdznienia dla PZU w 2021 roku

-

.E-
L ™

INSTYTUCIA
Reku

*
The Best Annual Report
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PZU: Najlepszy
ubezpieczyciel w Polsce
w rankingu "Instytucja
Roku 2021"

PZU i PZU Zycie w gronie
Super Etycznych Firm

PZU: Najlepszy Zespét
wspierajacy Contact
Center

PZU: Najlepszy raport
roczny The Best Annual
Report 2020 “The

Best of the Best” (po raz
trzeci)

\Z

AWARD WINNER

Zréwnowazony wzrost, bezpieczeristwo i rentowno$¢

PZU: wyrdznienie w
miedzynarodowym konkursie
International Customer
Experience Awards 2021

PZU: Wyrdznienie w konkursie
Employer Branding Excellence
Awards 2021

PZU: Podwdjne wyrdznienie w
konkursie "Orzet Innowacji"
dziennika Rzeczpospolita

PZU: Innowator WPROST 2021
za zdalng Opieke COVID

v FRIENDLY
A WORKPLACE

LAUR
KLIENTA '\
24,2021 £

» /

W

PZU: Droga do Zdrowia z PZU zajeta
I miejsce w kategorii "Najlepsza
ustuga 2021" Polskiego Radia”

PZU: Nagroda specjalna
Friendly Workplace

LINK4: Ztoty Laur Super
Biznesu w kategorii
Innowacje

LINK4: Best Quality Employer 2021
(po raz trzeci)



Kontakt dla Inwestordéw

Magdalena Komaracka, CFA, Dyrektor RI %+48 22 5822293
Piotr Wisniewski, Kierownik RI (., +48 2258226 23

PZU SA, al. Jana Pawta Il 24, 00-134 Warszawa

@ mkomaracka@pzu.pl

@ pwisniewski@pzu.pl

WIWW.pzu.pl/ir

WIWIW.pzu.pl/ir




	Slajd numer 1
	Slajd numer 2
	Slajd numer 3
	Slajd numer 4
	Slajd numer 5
	Slajd numer 6
	Slajd numer 7
	Slajd numer 8
	Slajd numer 9
	Slajd numer 10
	Slajd numer 11
	Slajd numer 12
	Slajd numer 13
	Slajd numer 14
	Slajd numer 15
	Slajd numer 16
	Slajd numer 17
	Slajd numer 18
	Slajd numer 19
	Slajd numer 20
	Slajd numer 21
	Slajd numer 22
	Slajd numer 23
	Slajd numer 24
	Slajd numer 25
	Slajd numer 26
	Slajd numer 27
	Slajd numer 28
	Slajd numer 29
	Slajd numer 30

